Rhetorik und Kommunikation Basic

Einen Schritt voraus durch souverane Kommunikation
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Fir wen ist der Workshop

+Rhetorik und Kommunikation“?

e Alle, die lhre Kommunikations-
fahigkeiten verbessern mochten

e Mitarbeitende

e Fach- und FGhrungskrafte

Mehr sprachliche Gewandheit und wirkungsvolle Gesprachsfihrung

Du mochtest andere mit gelassener, souveraner Ausstrahlung von Deinem Anliegen Uberzeugen?
Dann mach Dich mit den wichtigen Grundprinzipien der Rhetorik und Dialektik vertraut!

Gute rhetorische Fahigkeiten und ein sicherer Auftritt sind von entscheidender Bedeutung fur den Erfolg Deiner
Prasentationen, Projekte und Ideen. Zu den besonderen Herausforderungen zahlt dabei der Gberzeugende per-
sonliche Auftritt. HierfUr benotigst Du EinfGhlungsvermdgen und sorgfaltige Vorbereitung sowie ein ausgepragtes
Bewusstsein fUr die eigene Wirkung. Ein souveraner Auftritt entsteht durch rhetorische Klarheit, Pragnanz und vor
allem Glaubwurdigkeit.

Ausschlaggebende Erfolgsfaktoren sind eine Uberzeugende Personlichkeit und wirksame Kommunikation.

Lerne die Elemente der Rhetorik einzusetzen und mache Dich fit fir Deinen Kommunikationserfolg im Business!
Deine Rhetorik wird souveraner, Uberzeugender und erfolgreicher.

Mit ausfuhrlichen Ubungen im Workshop optimierst Du Deinen persénlichen Sprachstil nachhaltig.

Inhalte des Workshops (4 x 2 Stunden als E-Workshop):
e Einstiegins Gesprach

e EinstiegamTelefon

e Ich-Prasentation

e Small-Talk

e Stimme

e Mimik und Gestik

e Einwandbehandlung

e Verhalten in kritischen Gesprachssituationen
e Kommunikation in Kofliktsituationen

e Konfliktsituationen und deren Wirkung

e Was bedeutet Eskalation
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